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“눈 덮인 들판을 걸어갈 때(踏雪野中去) 함부로 어지럽게 걷지마라(不須胡亂行). 오늘 내가 가는 

이 발자취는(今日我行跡) 뒷사람의 이정표가 될 것이다(遂作後人程).” 서산대사의 시로 알려져

있으며, 백범 김구선생의 좌우명이기도 했던 이 가르침은 역사에 관한 깊은 울림을 줍니다. 오늘도  

우리는 선배들이 남긴 흔적을 따라 걷고, 내일 길을 떠나는 사람에게 소중한 자산이 될 발자국을 

새깁니다.  

경찰도 이와 다르지 않습니다. 「경찰백서」는 경찰의 지난 자취를 지렛대 삼아 과거와 현재를 

조명(照明)하고 더 나은 미래를 모색하기 위한 지침서입니다. 1995년 첫 발간 후 경찰백서는  

대한민국 치안에 대한 가장 공신력 있는 경찰 역사서로, 정확한 치안 데이터와 실천적 아이디어, 

효과적인 대책 방안 등을 망라해왔습니다.

올해 27번째 발간을 맞은 「2021 경찰백서」는 총 5개 분야로 나눠 경찰의 치안 활동과 행정, 

성과 전반 등을 종합·분석하였습니다. 각종 통계와 지표는 인포그래픽을 활용해 독자의 이해를 

돕고, 전자책(E-book)제작과 QR코드도 제공하여 접근성을 높이고 있습니다. 

2020년은 코로나19라는 全지구적 위기상황으로 국민의 안전이 크게 위협받은 시기였습니다. 

국민의 일상 회복을 돕는 ‘사회의 백신’으로서, 경찰은 기본사명에 헌신하며 안정적 치안유지에 

최선을 다하였습니다. 

무엇보다, 국가적 위기극복을 위해 방역 지원활동에 매진하였습니다. 전국관서에 총력대응  

체계를 구축하고 역학조사를 비롯한 방역 방해행위를 엄단하였습니다. 대유행 초기, 낯선 감염

병에 대한 국민적 불안이 높았을 때 우한 교민 수송에 기꺼이 자원한 경찰관들의 일화가 국민에게 

큰 감동과 희망을 주기도 하였습니다.

● 2021 경찰백서 발간사

「국민체감 경찰개혁」을 완수하여 

국민을 더욱 안전하게,  

사회를 보다 공정하게 만들겠습니다



사회적 거리두기로 지역사회 안전망이 약화되자, 범죄에 노출된 사회적 약자도 늘어났습니다. 

경찰은 위기 아동·청소년의 조기발견에 주력하는 한편, 생활 주변에서 반복적·지속적으로 일어 

나는 불법행위 척결에도 역량을 집중하였습니다. 특히, ‘텔레그램’을 이용한 디지털 성착취 범죄가 

국민적 공분을 불러일으키자, ‘디지털 성범죄 특별수사본부’를 발족하고 주요 성착취사범을 일망

타진하며 약자 보호에 앞장섰습니다.

국민이 바라는 변화와 혁신을 이루기 위해 경찰개혁의 토대를 다진 것 역시 큰 성과였습니다. 

2020년 1월 13일, 수사권 개혁을 위한 형소법·검찰청법 개정안이 통과된 이후, 경찰수사의  

독립성·중립성을 담보할 ‘국가수사본부’ 신설을 추진하고, ‘3중 심사체계’를 마련하는 등 수사

시스템 혁신을 이어갔습니다. 한국형 자치경찰제 도입과 정보경찰 개혁 등 미완(未完)의 개혁 

과제를 제도화하기 위한 노력도 병행하였습니다. 뿐만 아니라, ‘경찰관 인권행동강령’을 선포하고, 

외부전문가로 구성된 ‘반부패협의회’를 발족하였으며, 회복적 경찰활동·범죄피해 평가제도를 

확대하는 등 인권·피해자 중심으로 경찰행정을 고도화하기도 하였습니다.

이러한 경찰의 노력과 국민적 성원에 힘입어, 2021년 1월 1일 마침내, 「형사소송법」과 「국가 

경찰과 자치경찰의 조직 및 운영에 관한 법률」이 시행되었습니다. 75년간 유지되어왔던 국가 

경찰체제가 국가-자치-수사경찰로 다원화되는 역사적 전환점을 맞게 된 것입니다. 

2021년은 경찰이 치안본부에서 경찰청으로 독립한 지 30년이 되는 해이기도 합니다. 새로운 

출발선에 서게 된 경찰 앞에는 만만치 않은 도전이 기다리고 있습니다. 현재 진행형인 코로나19  

위기로 소외계층의 피해는 더욱 커지고 있고, 4차 산업혁명의 그늘 아래 새로운 첨단범죄가  

국민의 일상에 침투하고 있습니다. 

경찰은 새로운 체제를 조속히 연착륙시키는 한편, 선제적·예방적 경찰활동을 더욱 고도화하고  

공정한 법집행을 한층 체질화함으로써 우리 사회의 ‘안전’과 ‘공정’의 가치를 수호해 나갈 것입니다. 

다가올 어떠한 위협에도 대응할 수 있는 준비된 치안전문가로서의 역량과 노력으로 사회 구석

구석 불법과 반칙을 일소함으로써, 우리 모두가 열망하는 ‘가장 안전한 나라’, ‘존경과 사랑받는 

경찰’로 힘차게 도약해 나가겠습니다. 

대한민국 경찰의 한 해 활동을 갈무리하여 발간하는 이번 백서가, 경찰에 대한 국민의 이해와 

신뢰를 더욱 높이는 밑거름이 됨과 동시에 새로운 미래를 열어갈 경찰 가족 여러분께도 소중한 

이정표로 활용되기를 기대합니다. 감사합니다.

2021년 10월

경찰청장  
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치안고객만족도

2019년 2020년

2018년 2020년

사회 안전에 대해 불안감을 느끼는 비율

31.3
%

23.9
%

2020년

112신고 접수 현황

2019년

2년전 대비 
7.4%↓

전년 대비 
2점 상승

(격년 조사)

81.9점
83.9점

18,976,334건

18,296,631건

전년 대비 
3.6%↓

국민 일상의 안전 확보



14 16

4 5

21
전체 64개 기관 참여

교통사고 현황

실종 경보시스템 참여 기관

방송사 공공기관 인터넷 금융기관 신문사

229,600건

209,654건

2019년 2020년

사고

전년 대비 
8.7%↓

3,349명
3,081명

2019년 2020년

사망

전년 대비 
8%↓

341,712명
306,194명

2019년 2020년

부상

전년 대비 
10.4%↓



5대 범죄 발생건수

전년 대비 1.5%↓

사기범죄 검거건수·인원

인구 10만명당 범죄발생건수

2019년

2020년

3,108건

3,064.7건

499,010건
467,547건

347,128명
223,036건 366,888명

235,190건

2019년 2020년

2019년※ 5대 범죄 : 살인, 강도, 강간�강제추행, 절도, 폭력 2020년

전년 대비
6.4%↓

       전년 대비
검거건수 5%↑
검거인원 5.6%↑

범죄로부터 평온한 사회 구현



아동학대 검거 건수

전체 사이버범죄 검거 건수

132,559건
157,909건

2019년 2020년

4,645건
5,551건

2019년 2020년

전년 대비 
19.5%↑

전년 대비 
19.1%↑




